UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH
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zawartadnia ..................... 2023 r. pomiedzy: senvesauan VIAGGIO e

Active Squad di Dziadosz Wojciech Jakub, Piazzale Artisti Castiglionesi 11,
46043 Castiglione delle Stiviere, Italy, Partita IVA: 02666930207 - zwanym dalej jako Partner

na podstawie umowy z dnia .........ccccceeeeeennns r. dziatajacy w imieniu:

BEL VIAGGIO SP. Z O.0. KRS 0001004410 REGON: 523758355, NIP: 6423231441
UL. MIEJSKA 16, 44-200 RYBNIK — zwanym dalej jako Organizator
reprezentowang przez prezes Jakub Urban

zwanym w dalszej czesci umowy Klientem

§1
1. Organizator turystyki oswiadcza, ze zgodnie z treScig posiadanego wpisu do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, jest uprawniony do zorganizowania
imprezy turystycznej objetej niniejszg umowg w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang przez
organizatorow turystyki lub przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie ustug turystycznych.
2. Organizator turystyki oswiadcza, ze wszystkie udzielone mu w tym zakresie zezwolenia sg
aktualne i pozostang aktualne w czasie trwania wycieczki.
3. Klient o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig dokumentacji potrzebnej do zawarcia niniejsze;j
umowy.
4. Osobg uprawniong do zastepowania organizatora wycieczki w ramach obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy oraz do wspotdziatania z klientem jest Partner.

§2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zorganizowanie na rzecz klienta wycieczki do: Jezioro
Garda we Wioszech zgodnie ze szczegdtowym programem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
umowy oraz postanowieniami zawartymi w dalszej czesci umowy lub okreslonymi na stronie
internetowej: https://active-squad.pl/wycieczki-nad-jezioro-garda/
2. Impreza turystyczna WYCIECZKA NAD JEZIORO GARDA zorganizowana zostanie dla
grupy min 4 osob, w terminie podanym na powyzszej stronie internetowej.
3. Za rozpoczecie wykonania zlecenia uwaza sie spotkanie grupy na miejscu zbidrki. Za
zakohczenie zlecenia uwaza sie wyjazd grupy na miejsca zbiorki, po realizacji programu.

§3
1. Program i cena wycieczki obejmuje:
*7x noclegébw w dwuosobowym pokoju Hotel 3*
*Sniadania i obiadokolacje, przekgski i woda w busie
stransport na miejscu i dojazd do atrakc;ji
*Polski rezydent
*Wycieczka zachodnim brzegiem
*Wycieczka na Monte Baldo, sanktuarium Madonna della Corona
«degustacja w lokalnej winnicy
*petny pakiet ubezpieczenia (AC, OC, NNW, KL),
egwarancja polskiego biura podrézy
*pamigtkowy film z catego pobytu



sinne: atrakcje, zgodne z harmonogramem.
2. Uszczegotowienie i terminy kolejnych elementéw programu nastgpi w zatgczniku o ktorym
mowa w §2 ust. 1.

§4
1. W ramach ustug o ktérych mowa w §3 organizator turystyki zapewnia ubezpieczenie AC,
OC, NNW, KL
Kopie polis ubezpieczeniowych stanowig zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
2. W razie ubiegania sie przez klienta o wyptate srodkéw pienieznych z ubezpieczenia, jest
on zobowigzany do postepowania zgodnie z procedurg odszkodowawczg przedstawiong
przez ubezpieczyciela i zatgczong do otrzymanej kopii polisy.

§5
1. Tytutem =zaptaty jako wynagrodzenie za zorganizowanie wycieczki, klient wptaci
przelewem na ponizszy rachunek bankowy organizatora:

Rachunek w EURO - PKO BP
PL 23 1020 2472 0000 6002 0661 0630

| rate do 3 dni od podpisania umowy w kwocie 170 euro

Il rate w wysokosci w terminie do 30 dni przed impreza, w kwocie 420 euro

2. Catkowity koszt wycieczki wynosi: 590 euro na osobe

3. W cene organizowanej wycieczki nie jest wliczony podatek klimatyczny (ptatny na miejscu
w kwocie 1,5 euro /osoba/dzien)

4. Cena wycieczki ustalona w umowie nie moze ulec podwyzszeniu, chyba, ze bedzie to
wynika¢ z istotnej zmiany kursow walut lub nieoczekiwanej zmiany optat urzedowych za
granica.

5. Dodatkowe optaty (dodatkowe wycieczki na miejscu nie ujete w harmonogramie lub
doptata do pokoju jednoosobowego, doptata dodatkowych dni) powinna byé uzupetniona
wraz z drugg wptatg lub na miejscu.

§6

1. Organizator turystyki jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jezeli jej wykonanie stato
sie niemozliwe z przyczyn od niego niezaleznych. Wowczas jest on zobowigzany zwrdécic
Klientowi dokonang wptate, bez obowigzku ponoszenia dodatkowego odszkodowania. Jezeli
odstgpienie od umowy wynikac¢ bedzie z przyczyn niezaleznych od organizatora i majgcych
charakter sity wyzszej, jest on zobowigzany poinformowac klienta o przeszkodzie w dniu
zasiegniecia o niej informacji. Réwnoczesnie zobowigzany jest wystosowal pisemne
oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy, na adres klienta.

2. Zwrot wptaconych przez klienta srodkéw pienieznych nastgpi w ciggu 7 dni przelewem na
konto klienta.

§7
1. Jezeli odstgpienie od umowy nastgpito z powodu okolicznosci lezgcych po stronie klienta,
jest on zobowigzany do zaptaty rzeczywistych, udokumentowanych kosztéw poniesionych na
przygotowanie imprezy, chyba ze rezygnacja miata miejsce nie p6zniej niz 30 dni przed
dniem wykonania ustugi.
2. Na wypadek rezygnacji poszczegoélnych oséb z uczestnictwa w wycieczce, klient moze
bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki.
3. Klient ma obowigzek powiadomi¢ organizatora turystyki o kazdorazowej zmianie sktadu
0s0b uczestniczacych w wycieczce, nie pdzniej niz nastepnego dnia po tej zmianie.



§8
1. Jezeli organizator turystyki przed rozpoczeciem wycieczki jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki umowy z klientem, powinien niezwtocznie o tym
powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie doinformowac
organizatora, czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen.
2. Jezeli w czasie wycieczki organizator turystyki nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej wycieczki, jest obowigzany, bez obcigzania
klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej wycieczki odpowiednie swiadczenia
zastepcze. Jezeli jako$¢ sSwiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie wycieczki, klient moze zgdac¢ odpowiedniego obnizenia ceny wycieczki.
3. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 2, jest niemozliwe albo
klient z uzasadnionych powodow nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, organizator
turystyki jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢ mu powrét do miejsca zakwaterowania lub innego miejsca statego pobytu.

§9
1. W przypadku zastrzezen co do jakosci lub sposobu swiadczenia ustug w ramach
organizowanej wycieczki, klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamaciji, ze wskazaniem w
niej wadliwosci swiadczonej ustugi, przyczyn jej powstania itp.
2. Reklamacja winna zostac ztozona pisemnie lub ustnie osobie upowaznionej do kontaktu z
organizatorem turystyki, nie pdzniej niz w dniu dostrzezenia uchybien. Jezeli wadliwos¢
Swiadczonych ustug nastgpi w porze nocnej, klient moze zlozy¢ reklamacje w dniu
nastepnym.
3. Organizator turystyki lub osoba przez niego upowazniona zobowigzana jest do
niezwtocznego odniesienia sie do tresci zlozonej reklamacji. W razie uwzglednienia
reklamacji ma obowigzek bez zbednej zwitoki usungé stwierdzone uchybienia. W razie
odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki winien niezwtocznie przekazac
klientowi podstawy odmowy.
4. Partner ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie pisemnej reklamaciji, a w wypadku
jej nie zatatwienia, przekazania jej niezwtocznie organizatorowi turystyki. W wypadku
odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany szczegdtowo
uzasadnic na pisSmie przyczyny odmowy.

§10
1. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy ustawy o
ustugach turystycznych oraz kodeksu cywilnego.
3. Strony jako Sad wtasciwy do rozpoznawania sporéw z niniejszej umowy wskazujg Sad
wiasciwy dla siedziby organizatora turystyki.
4. Umowa zostaje sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej
ze stron.
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Partner lub Organizator Klient



