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ERV ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

INFORMACJE O PANSTWA UBEZPIECZENIU

Szanowna Klientko,
Szanowny Kliencie

Z przyjemnoscia informujemy Panstwa o danych umozliwiajacych identyfikacje ubezpie-
czyciela oraz o zasadniczej tresci umowy ubezpieczenia (art. 3 Ustawy o umowach ubez-
pieczenia).

Kim sa Panstwa partnerzy umowy?

Ponoszacym ryzyko w przypadku niniejszego ubezpieczenia jest: Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen. Za niniejsze ubezpie-
czenie odpowiada: Européische Reiseversicherung (w OWH zwana ERV), Oddziat Helvetia
Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG z siedzibg przy St. Alban-Anlage 56, Skrytka
pocztowa, CH-4002 Basel.

Kto jest ubezpieczajacym?
Ubezpieczajacym jest spotka HHD AG z siedziba w Ségereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Jakie ryzyka sa ubezpieczone i jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?
Zdarzenia, w przypadku ktérych ERV jest zobowiazany do wyptaty Swiadczen, okre$lone
sg w odpowiednich Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

Jakie $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia s wyptacane?

Wysoko$¢ lub maksymalny limit oraz rodzaj Swiadczen ubezpieczeniowych mozna znalez¢
we wniosku o ubezpieczenie, polisie lub odpowiednich ogéinych warunkach ubezpieczenia
(OWU). To samo dotyczy wszelkich udziatéw wtasnych i okreséw oczekiwania.

Ktdre osoby sa ubezpieczone?

Na podstawie zawartej z ubezpieczajagcym umowy ubezpieczenia grupowego, ERV udziela
osobom wymienionym na potwierdzeniu ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej oraz
bezposredniego prawa do dochodzenia roszczen w zwigzku ze $wiadczeniami ubezpie-
czeniowymi.

Osoby ubezpieczone sa okreslone w potwierdzeniu ubezpieczenia i Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia (OWU).

Jaka jest wysokos$¢ sktadki?
Sktadke pokrywa ubezpieczajacy.

Jakie sa obowiazki oséb ubezpieczonych?

Do podstawowych obowiazkéw oséb ubezpieczonych nalezg na przyktad nastepujace

kwestie:

* W przypadku wystapienia szkody nalezy ja niezwfocznie zgtosi¢ do ERV.

» Ubezpieczajacy i osoby ubezpieczone musza wspétpracowac w zakresie wyjasnien dla
ERV, np. ustalen w przypadku szkody (obowigzek wspétpracy).

* W przypadku wystapienia szkody nalezy podjac racjonalne $rodki w celu jej ztagodzenia
i wyjasnienia (obowiazek tagodzenia szkody).

« Jezeli zmiana istotnych faktéw odnotowanych we wniosku i polisie ubezpieczeniowej
prowadzi do wzrostu ryzyka, ERV musi zosta¢ o tym niezwtocznie powiadomiony
(wzrost ryzyka).

Kiedy zaczyna i konczy sie ubezpieczenie?
Ubezpieczenie rozpoczyna sie w momencie przystapienia do umowy grupowej i trwa
zgodnie z informacjami zawartymi w potwierdzeniu ubezpieczenia.

Gdzie mozna zwracac sie z pytaniami dotyczacymi ubezpieczenia?
Telefon +48 58 32 48 850, faks +48 58 32 48 851, E-mail: poczta@erv.pl

Dlaczego dane osobowe sa przetwarzane, przekazywane i przechowywane?

Jakie dane osobowe sa przetwarzane?

Gromadzenie i przetwarzanie danych stuzy do obstugi transakcji ubezpieczeniowych,
dystrybucji, sprzedazy, administracji, po$rednictwa produktdéw/ustug, oceny ryzyka oraz
przetwarzania uméw ubezpieczeniowych i wszystkich powiazanych z nimi transakcji
pomocniczych.

Dane sa gromadzone, przetwarzane, przechowywane i usuwane fizycznie i/lub elektro-
nicznie zgodnie z przepisami prawa. Dane dotyczace korespondencji handlowej musza
by¢ przechowywane przez co najmniej 10 lat po rozwigzaniu umowy, a dane dotyczace
szkod przez co najmniej 10 lat po zaspokojeniu roszczenia odszkodowawczego.

Zasadniczo przetwarzane sa nastepujace kategorie danych: dane dotyczace interesantow,
dane dotyczace klientéw, dane dotyczace uméw i szkdd, dane dotyczace zdrowia, dane
dotyczace os6b poszkodowanych i wysuwajacych roszczenia oraz dane dotyczace windy-
kacji naleznosci.

ERV jest uprawniony do przekazywania wszelkich takich danych w niezbednym zakresie
wspotubezpieczycielom i reasekuratorom, organom administracyjnym, zaktadom i insty-
tucjom ubezpieczeniowym, centralnym systemom informacyjnym zaktadéw ubezpieczen,
innym jednostkom grupy kapitatowej, partnerom biznesowym, szpitalom, lekarzom, eks-
pertom zewnetrznym i innym zainteresowanym stronom w kraju i za granicg oraz do
uzyskiwania danych od wszystkich takich podmiotéw. Zezwolenie obejmuje w szczegdl-
nosci fizyczne lub elektroniczne przechowywanie danych, wykorzystywanie danych do
okre$lania wysokosci sktadki, wyjasniania ryzyka, przetwarzania roszczen ubezpieczenio-
wych, zwalczania naduzy¢, ocen statystycznych, a takze do celéw marketingowych w

obrebie grupy kapitatowej i partneréw biznesowych, w tym tworzenia profili klientéw,
ktore stuza do oferowania wnioskodawcy indywidualnych produktéw.

Co jeszcze jest istotne?
Decydujace znaczenie ma w kazdym wypadku konkretna umowa ubezpieczenia.

Dla uproszczenia rodzaj meski zostat uzyty w catym tekscie, przy czym obejmuje on
oczywiscie rowniez rodzaj zenski.

W przypadku watpliwosci decydujaca dla interpretacji i tresci catej dokumentacji jest
wytgcznie wersja niemiecka.
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1 ZAPISY OGOLNE

1.1  Osoby ubezpieczone

Osobami ubezpieczonymi sg osoby wymienione na potwierdzeniu rezerwacji
ubezpieczajacego, jak rowniez wszystkie osoby, ktére towarzysza im w okresie
ubezpieczenia i mieszkaja wspéinie z nimi w obiekcie wynajmowanym od ubezpiec-
zajacego.

1.2 Zakres stosowania
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na catym $wiecie.

1.3 Ogoélne wylaczenia
Nie sa ubezpieczone zdarzenia,
a) ktore juz zaistniaty lub byly rozpoznawalne w momencie rezerwacji obiektu
najmu. Postanowienia w pkt. pozostaja zastrzezone;
b) ktére powstajg w zwigzku z chorobami lub wypadkami, ktére nie zostaty
zdiagnozowane przez lekarza w momencie ich wystapienia i udokumento-
wane za$wiadczeniem lekarskim;
c) w przypadku ktorych ekspert (biegty, lekarz itp.) dokonujacy ocen w odniesie-
niu do zdarzenia szkody jest bezpo$rednio faworyzowany lub spokrewniony
albo spowinowacony z osoba ubezpieczona;
d) ktoére sa konsekwencja wydarzer wojennych lub terroryzmu;
e) ktére maja zwigzek z porwaniami;
f) ktore sa wynikiem urzedowych decyzji (pozbawienia wolnosci lub zakazu
opuszczania kraju, zamkniecia przestrzeni powietrznej itp.);
g) ktére maja miejsce przy okazji uczestnictwa w
« zawodach, wyscigach, rajdach lub treningach z uzyciem pojazdéw mecha-
nicznych lub todzi,

» zawodach lub treningach zwigzanych z zawodowymi lub ekstremalnymi
sportami,

 wycieczkach trekkingowych lub gérskich od wysokos$ci noclegu ponad 4000
m n.p.m., M.,

* ekspedycjach,

* ryzykownych dziataniach (zuchwato$¢), w ktérych $wiadomie dochodzi do
narazania sie na szczegolnie duze niebezpieczenstwo;

h) ktére powstajg podczas prowadzenia pojazdu silnikowego lub todzi bez prawa
jazdy wymaganego przepisami prawa lub w przypadku nieobecno$ci podczas
jazdy wymaganej prawem osoby towarzyszacej;

i) ktére sa spowodowane umysinym lub razaco niedbatym dziataniem lub za-
niechaniem lub wynikaja z nieprzestrzegania ogélnie przyjetego obowigzku
starannosci;

k) ktdére powstajg pod wptywem alkoholu, narkotykéw, $rodkéw odurzajacych
lub lekdw;

I) ktére wynikajg z umyslnie popetnionego przestepstwa lub wykroczenia lub w

zwigzku z préba jego dokonania;

ktore osoba ubezpieczona powoduje w zwigzku z samobdjstwem, samookale-

czeniem lub préba jego dokonania;

n) ktére sa wywotane promieniowaniem jonizujacym wszelkiego rodzaju, zwtaszcza
transformacjami jadra atomowego.

m

1.4 Roszczenia wobec osob trzecich

A Jezeli ubezpieczony uzyskat odszkodowanie od zobowigzanej do poniesienia
odpowiedzialno$ci osoby trzeciej lub jej ubezpieczyciela, to wynagrodzenie na
podstawie niniejszej umowy nie ma miejsca. Jezeli wysunieto roszczenia w sto-
sunku do ERV zamiast strony odpowiedzialnej, ubezpieczony jest zobowigzany
przenie$¢ swoje roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci na ERV do wysokosci po-
niesionych wydatkéw.

B W przypadku ubezpieczen wielokrotnych (dobrowolnych lub obowiazkowych)
ERV realizuje $wiadczenia na zasadzie subsydiarno$ci, chyba ze warunki ubez-
pieczenia drugiego ubezpieczyciela zawierajg réwniez klauzule subsydiarno$ci.
W takim przypadku zastosowanie maja przepisy ustawowe dotyczace podwdj-
nego ubezpieczenia.

C Jesli istnieje kilka umow ubezpieczenia z koncesjonowanymi spétkami, to koszty
sa W catoéci wynagradzane tylko raz.
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Dalsze zapisy

Roszczenia ulegaja przedawnieniu po uptywie 2 lat od powstania szkody.
Miejscem jurysdykcji wtasciwym dla osoby uprawnionej do dochodzenia roszczen
jest jej miejsce zamieszkania lub siedziba ERV w Bazylei.

Swiadczenia nienaleznie otrzymane od ERV podlegaja zwrotowi na rzecz ERV w
ciggu 30 dni wraz ze zwigzanymi z nimi wydatkami.

Umowa ubezpieczenia podlega wytacznie prawu szwajcarskiemu, w szczegoélnosci
Ustawie federalnej o umowach ubezpieczeniowych (VVG).

ERV generalnie wyptaca $wiadczenia w walucie CHF. Do przeliczania walut ob-
cych stosuje sie kurs wymiany z dnia, w ktorym koszty te zostaty pokryte przez
ubezpieczonego.

Obowiazki w przypadku wystapienia szkody

Prosze zwrécic sie

e w przypadku powstania szkody do dziatu obstugi roszczen pod adresem:
ERV, Oddzial w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdarnsk, Polska, Telefon
+ 48 58 324 88 50, Fax + 48 58 324 88 51, poczta@erv.pl,

» w nagtych wypadkach do CENTRUM ALARMOWEGO z catodobowg obstuga,
dzwonigc pod numer +48 58 309 11 00. Infolinia w nagtych przypadkach
jest do Panstwa dyspozycji w dzien i w nocy (réwniez w niedziele i $wieta).
Centrum Alarmowego doradzi Panstwu odpowiednig procedure postepowania
i zorganizuje niezbedng pomoc.

Przed i po zgtoszeniu szkody osoba ubezpieczona/uprawniona musi zrobi¢ wszystko,

co moze pomdc w zazegnaniu, zmniejszeniu i wyjasnieniu szkody.

Ubezpieczycielowi

* nalezy bezzwtocznie przekaza¢ zadane informacje,

* nalezy ztozy¢ niezbedne dokumenty oraz

* nalezy podac¢ dane do dokonania ptatnosci (IBAN konta bankowego lub pocz-
towego), w przypadku braku danych do dokonania ptatnosci ubezpieczony
zostanie obcigzony optatg za przelew w wysokosci 40 CHF.

W razie choroby lub wypadku nalezy niezwtocznie skonsultowac sie z lekarzem;

nalezy go poinformowac o planach podrdzy i zastosowac sie do jego zalecen.

Osoba ubezpieczona/uprawniona musi zwolni¢ leczacych jg lekarzy z obowigzku

zachowania poufnosci w stosunku do ubezpieczycieli.

W razie zawinionego naruszenia obowigzkdéw w przypadku wystgpienia szkody

ubezpieczyciel jest uprawniony do zmniejszenia odszkodowania o kwote, o jaka

zostatoby ono zmniejszone, gdyby ubezpieczony dziatat zgodnie z warunkami.

Obowiazek wyptaty $wiadczen przez ubezpieczyciela nie ma zastosowania, jezeli

« celowo ztozono nieprawdziwe o$wiadczenia,

* przemilczano fakty lub

* pominigeto wymagane obowiazki (np. raport policyjny, sprawozdanie o stanie
faktycznym sprawy, potwierdzenie, pokwitowania),

jesli przez to powstaje niekorzy$¢ dla ubezpieczyciela.

N

KOSZTY ANULACIJI

Zapis szczegolny, zakres i okres obowigzywania

Osoby przewlekle chore muszg mie¢ mozliwo$¢ podrézowania potwierdzong w
zadwiadczeniu lekarskim wydanym bezposrednio przed rezerwacja ustugi podréznej.
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na catym $wiecie i rozpoczyna sie wraz z
rezerwacja obiektu najmu, a koficzy wraz z rozpoczeciem ustugi podréznej objetej
ubezpieczeniem (odprawa, wejécie na poktad zarezerwowanego $rodka transportu
itp.).

Zdarzenia objete ubezpieczeniem

ERV zapewnia ochrone ubezpieczeniowa, jezeli osoba ubezpieczona nie jest w

stanie skorzysta¢ z zarezerwowanej ustugi podréznej w wyniku jednego ze zdarzen

wymienionych ponizej, pod warunkiem, ze zdarzenie nastapito po dokonaniu
rezerwacji obiektu najmu:

a) nieprzewidywalna ciezka choroba, ciezkie obrazenia, cigzkie powiktanie cigzy
lub $mier¢
* osoby ubezpieczonej,

* osoby towarzyszacej w podrézy,

« osoby, ktéra nie podrézuje z ubezpieczonym, ale jest jej osoba bliska,

* bezposredniego zastepcy w miejscu pracy, przez co obecno$¢ osoby ubez-
pieczonej jest w nim niezbedna;

b) strajk (z zastrzezeniem aktywnego uczestnictwa) na planowanej trasie podrézy
za granica. zamieszki wszelkiego rodzaju, kwarantanna, epidemie lub kleski
zywiotowe w miejscu docelowym podroézy, jesli konkretnie zagrazaja zyciu i
mieniu ubezpieczonego;

c) powazne uszkodzenie mienia ubezpieczonego w miejscu jego zamieszkania w
wyniku pozaru, zagrozenia naturalnego, kradziezy lub szkéd wyrzadzonych
przez wode, przez co obecno$¢ osoby ubezpieczonej w domu jest niezbedna;

d) ustanie lub opdznienie - zarbwno w wyniku usterki technicznej, jak i wypadku
z udziatem osob - srodkéw transportu publicznego wykorzystywanych do ofi-
cjalnego miejsca rozpoczecia podrézy (lotniska, stacji kolejowej, portu, auto-
busu) w kraju zamieszkania;

e) jezeli w ciagu ostatnich 30 dni przed wyjazdem
* osoba ubezpieczona niespodziewanie podejmuje nowa stata prace u nowego

pracodawcy na podstawie stosunku pracy (awanse itp. sa wykluczone) lub
* umowa o prace osoby ubezpieczonej zostaje rozwigzana przez pracodawce
bez jej winy.

f) kradziez biletéw, paszportu lub dowodu osobistego;

g) cigza osoby ubezpieczonej, jezeli data podrézy powrotnej przekracza 24 tydzien
cigzy lub gdy szczepienie jest obowigzkowe dla celu podrézy, ktére stwarza
ryzyko dla nienarodzonego dziecka, lub gdy istnieje oficjalne ostrzezenie po-
drézne dla kobiet w cigzy w miejscu docelowym podrézy;

h) Jezeli wtasny pojazd lub takséwka podczas bezposredniej podrozy do wynaje-
tego lokalu nie nadaje sie do jazdy z powodu wypadku lub awarii. Awarie
zwigzane z benzyna i kluczami nie sg ubezpieczone.

Jezeli osoba, ktéra powoduje odwotanie z powodu zdarzenia objetego ubezpiecze-

niem nie jest ani spokrewniona, ani spowinowacona z osobg ubezpieczong, osoba

ubezpieczona jest uprawniona do $wiadczen tylko wtedy, gdy musiataby sama
skorzystac z ustugi podréznej.

Jezeli ubezpieczony cierpi na chorobe przewlekta, a ustuga podrézna nie wydaje

sie kwestionowana przy zawieraniu ubezpieczenia lub rezerwowaniu jej, ERV

pokrywa poniesione koszty, jezeli ustuga podrézna musi zosta¢ anulowana z

powodu nieprzewidywalnego, powaznego i ostrego pogorszenia sie stanu zdro-

wia lub jezeli w wyniku choroby przewlektej dojdzie do zgonu osoby (z zastrze-

Zeniem punktu 2.1).
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Ubezpieczone $wiadczenia, udziat wlasny

Zdarzenie, ktére powoduje odwotanie ustugi podrézy, ma decydujace znaczenie
dla oceny uprawnienia do $wiadczen. Zdarzenia majace miejsce wczesniej lub
pbzniej nie sg brane pod uwage.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ERV ponosi umow-
nie nalezne koszty odwotania obiektu najmu.

ERV zwraca dodatkowe koszty zwiagzane z opdznionym rozpoczeciem podrozy,
jezeli nie zachodzi mozliwo$¢ skorzystania z ustugi podrézy w zaplanowanym termi-
nie z powodu zdarzenia objetego ubezpieczeniem; Swiadczenie to jest ograniczone
do ceny najmu.

W przypadku dochodzenia dodatkowych kosztéw roszczenie o zwrot kosztow od-
wotania wygasa.

W przypadku jakiejkolwiek straty lub szkody podlegajacej odszkodowaniu, ubez-
pieczonemu potracany jest udziat wkasny w wysokosci 20%.

Wykluczenia
Nastepujace $wiadczenia sg wykluczone:
a) jezeli dostawca ustug (organizator podrézy, wynajmujacy, organizator wycie-
czek itp.) odwota uzgodniong ustuge lub powinien byt ja odwota¢ z przyczyn
obiektywnych;
b) jezeli choroba, ktéra spowodowata odwotanie rezerwacji, byta komplikacja lub
konsekwencjg leczenia lub operacji juz zaplanowanej w momencie rozpocze-
cia ubezpieczenia lub w momencie zarezerwowania ustugi podréznej;
¢) jezeli choroba lub skutki wypadku, operacji lub interwencji medycznej istniaty
juz w momencie rezerwacji podrézy i nie zostaty wyleczone do dnia podrozy;
d) w przypadku odwotania w odniesieniu do punktu 2.2 A a) bez wskazania
medycznego lub jezeli zaswiadczenie lekarskie nie zostato wydane w momen-
cie pierwszego mozliwego stwierdzenia niezdolno$ci do podrézy lub zostato
uzyskane w drodze konsultacji telefonicznej;
e) jezeli odwotanie jest spowodowane choroba psychiczng lub psychosomatyczng
* nie moze by¢ udokumentowane stwierdzeniem i zaSwiadczeniem wydanym
przez specjaliste psychiatre w dniu odwotania oraz

* nie moze zosta¢ uzasadniony przez osoby pozostajace w stosunku pracy do-
datkowo przez pracodawce poprzez przedstawienie 100% potwierdzenia nie-
obecnosci na czas trwania potwierdzonej medycznie niezdolnosci do podrézy.

Wystapienie szkody

Biuro rezerwacji musi zosta¢ powiadomione niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia.

W ERV nalezy ztozy¢ miedzy innymi nastepujace dokumenty:

* potwierdzenie rezerwacji/faktura za ustuge podrézng oraz faktury za koszty
rezygnacji lub ewentualne koszty dojechania (oryginaty),

* szczegbtowe zaswiadczenie lekarskie lub akt zgonu lub inne urzedowe za$wiad-
czenie.

GLOSARIUSZ
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Choroba

Choroba to jakiekolwiek upo$ledzenie zdrowia fizycznego, psychicznego lub psy-
chicznego, ktdre nie jest wynikiem wypadku i ktére wymaga badania lekarskiego
lub zabiegu, albo powoduje niezdolno$¢ do pracy.

Epidemia
Epidemia to choroba zakazna (np. grypa), ktéra wystepuje w ponadprzecietnym
zakresie lokalnie i przez ograniczony okres czasu.

Kleska zywiotowa

Nagte, nieprzewidywalne, naturalne zdarzenie o katastrofalnym charakterze. Zda-
rzenie powodujace szkode jest przy tym wywotywane przez procesy geologiczne
lub meteorologiczne.

Miejsce/kraj zamieszkania

Krajem zamieszkania jest kraj, w ktérym ubezpieczony ma swoje miejsce zamiesz-
kania lub zwyktego pobytu albo w ktérym miat ostatnie miejsce zamieszkania
przed rozpoczeciem pobytu objetego ubezpieczeniem.

Razace niedbalstwo

Razace niedbalstwo zachodzi w przypadku naruszenia elementarnego obowigzku
ostroznosci, ktérego przestrzeganie narzuca sie kazdemu rozsagdnemu cztowiekowi
w danej sytuaciji.

Sport ekstremalny
Uprawianie nadzwyczajnych dyscyplin sportowych, w ktérych dana osoba nara-
zona jest na najwyzszy stres fizyczny i psychiczny (np. dystans Ironman Hawaii).

Terroryzm

Terroryzm definiuje sie jako kazdy akt lub zagrozenie przemoca, majacy na celu
osiggniecie celdéw politycznych, religijnych, etnicznych, ideologicznych lub podob-
nych. Akt przemocy lub grozba przemocy moze szerzy¢ strach lub terror wéréd
ludnosci lub jej czesci lub wptywac na rzad lub instytucje panstwowe.

Wypadek

Wypadek to nagty, niezamierzony, szkodliwy wptyw nadzwyczajnego czynnika
zewnetrznego na organizm ludzki, skutkujacy upo$ledzeniem zdrowia fizycznego,
umystowego lub psychicznego albo $miercia.

Wyprawa

Ekspedycja to kilkudniowa, naukowa wyprawa odkrywcza i badawcza do odle-
gtego i nieodkrytego regionu lub wycieczka gorska od bazy podstawowej do wy-
soko$ci powyzej 7000 m n.p.m. Wyprawy obejmuja wycieczki po ekstremalnie
odlegtych nizinach, takich jak oba bieguny, Spitsbergen, pustynia Gobi, Sahara,
dzungla amazonska lub Grenlandia, a takze eksploracje specyficznych systemoéow
jaskin.

Zagranica
Kraj, w ktérym ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania, nie jest uznawany
za zagranice.

Zamieszki wszelkiego rodzaju
Przemoc stosowana wobec oséb lub mienia podczas zamieszek, niepokojow spo-
tecznych lub zbiegowisk.



