
Regulamin usług transferu 
realizowanego przez partnerów 
Active Squad 
Transfer realizowany jest przez polskich przewoźników i kierowców z ustalonego punktu A do B. 

Informacje o przejazdach mogą być przekazywane za pomocą wiadomości tekstowych, e-maili lub 
innych dostępnych środków komunikacji pomiędzy przewoźnikiem, a pasażerami. 

1. Usługa przejazdu realizowana jest samochodami ubezpieczonymi z odpowiednim 
przygotowaniem (foteliki dla dzieci, zabezpieczenia sprzętu, bagaży) 

2. Opóźnienia: Przewoźnik nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane warunkami 
na drodze, takimi jak korki, remonty czy wypadki. W takich sytuacjach, przewoźnik zobowiązuje 
się do podejmowania wszelkich możliwych działań w celu ograniczenia opóźnień i zapewnienia 
jak najbardziej płynnego przejazdu

3. Warunki pogodowe: Przewoźnik nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane 
złymi warunkami pogodowymi, takimi jak burze, śnieżyce czy powodzie. W przypadku takich 
sytuacji, przewoźnik zastrzega sobie prawo do zmiany trasy lub odwołania przejazdu w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa pasażerom.

4. Sytuacje niezależne od przewoźnika: Przewoźnik nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia 
spowodowane sytuacjami niezależnymi od niego, takimi jak awarie, sytuacje losowe i życiowo 
uzasadnione, strajki, zamieszki czy katastrofy naturalne. W takich przypadkach, przewoźnik 
zobowiązuje się do informowania pasażerów o zmianach w rozkładzie jazdy oraz do udzielania 
wszelkiej możliwej pomocy w znalezieniu alternatywnych rozwiązań.

5. Informowanie pasażerów: Przewoźnik zobowiązuje się do regularnego informowania 
pasażerów o ewentualnych opóźnieniach, zmianach w rozkładzie jazdy oraz innych istotnych 
informacjach dotyczących przejazdu. Informacje te mogą być przekazywane za pomocą 
wiadomości tekstowych, e-maili lub innych dostępnych środków komunikacji.

6. Zwroty kosztów: W przypadku, gdy opóźnienie spowodowane warunkami na drodze, pogodą 
lub innymi sytuacjami niezależnymi od przewoźnika przewoźnik nie dokonuje zwrotu części ani 
całości kosztów przejazdu. 

7. Rezerwacje i anulacje: Przewoźnik zastrzega sobie prawo do ustalania warunków dotyczących 
rezerwacji i anulacji przejazdów. Pasażerowie zobowiązani są do dokonania rezerwacji w 
odpowiednim terminie i zgłoszenia ewentualnych zmian lub anulacji z wyprzedzeniem. 
Przewoźnik może ustalić opłaty za anulacje lub zmiany dokonane w określonym czasie przed 



planowanym przejazdem.
 
 7 a. Rezerwacja przejazdu potwierdzona jest wpłatą zaliczki korzystając z płatności online lub 
przelewem tradycyjnym. 
 7 b. Przejazd zostanie potwierdzony przez przewoźnika od 1-3 dni przed wykonaniem usługi. 
Przewoźnik zastrzega sobie zmianę godziny wyjazdu jeśli uzna, że warunki na drodze mogą 
opóźnić dotarcie do celu w ustalonym czasie. 
 7 c. Przewoźnik może anulować przejazd z przyczyn uzasadnionych życiowo. Np awaria 
samochodu, warunki na drodze uniemożliwiające wykonanie usługi. 
 7 d. Klient może bezpłatnie anulować przejazd do 14 dni przed terminem wyjazdu. Anulowanie 
przejazdu poniżej 14 dni powoduje potrącenie kosztów 100% wpłaty zaliczki. 

8. Zachowanie i odpowiedzialność pasażerów: Przewoźnik oczekuje, że pasażerowie będą 
zachowywać się w sposób odpowiedzialny i z poszanowaniem innych osób podróżujących. 
Przewoźnik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu pasażera, który zachowuje się 
agresywnie, wulgarnie lub jest pod wpływem alkoholu oraz innych środków odurzających i w 
sposób naruszający bezpieczeństwo innych osób.

9. Limit odpowiedzialności: Przewoźnik znosi swoją odpowiedzialność za ewentualne straty, 
uszkodzenia lub opóźnienia przewozu pasażerów. Przewoźnik zaleca pasażerom, aby nie 
przechowywali w bagażu cennych przedmiotów, gotówki ani innych wartościowych rzeczy. 
Pasażerowie powinni być odpowiedzialni za swoje mienie i zabezpieczyć je w odpowiedni 
sposób.
 

10. Zmiany w regulaminie: Przewoźnik zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w 
regulaminie usług transportu osób i transferu. Pasażerowie zostaną poinformowani o wszelkich 
zmianach za pomocą odpowiednich środków komunikacji, takich jak wiadomości e-mail, 
ogłoszenia na stronie internetowej lub informacje przekazane podczas rezerwacji

11. Postępowanie reklamacyjne: Przewoźnik zobowiązuje się do rozpatrywania reklamacji 
pasażerów w sposób rzetelny i terminowy. Pasażerowie powinni zgłaszać wszelkie reklamacje 
dotyczące usług transportu osób i transferu w określonym terminie i dostarczać niezbędne 
dokumenty i dowody w celu rozpatrzenia sprawy.


