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REGULAMIN REALIZACJI PRZEJAZDÓW W RAMACH USŁUG 
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ ACTIVE SQUAD 

ORAZ PARTNERÓW LOKALNYCH 

 
Informacje o przejazdach mogą być przekazywane za pomocą wiadomości tekstowych, e-maili lub 
innych dostępnych środków komunikacji pomiędzy Active Squad, a pasażerami. 
 
1. Standard usługi 

1.1 Usługa przejazdu realizowana jest pojazdami ubezpieczonymi i odpowiednio 
przygotowanymi do przewozu osób w tym wyposażonymi w wymagane foteliki dla dzieci oraz 
zabezpieczenia sprzętu i bagażu. 
1.2 Usługa transportu pasażerów realizowana w ramach oferty Active Squad nie stanowi 
samodzielnej usługi przewozowej w rozumieniu przepisów o transporcie drogowym. Jest 
integralnym elementem usługi turystycznej lub imprezy turystycznej, której organizatorem jest 
Active Squad Sp. z o.o. Przejazdy są realizowane przez współpracujących partnerów 
(przewoźników) na podstawie osobnych umów wykonawczych. Active Squad nie jest 
przewoźnikiem w rozumieniu prawa transportowego ani nie wykonuje usług transportu 
drogowego osób jako działalności gospodarczej w rozumieniu przepisów włoskich. 
 

2. Opóźnienia niezależne od Active Squad i partnerów 
2.1. Warunki drogowe: Active Squad nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia 
spowodowane korkami, remontami, wypadkami i innymi utrudnieniami drogowymi. W takich 
sytuacjach Active Squad lub partner podejmuje wszelkie możliwe działania, aby ograniczyć 
czas opóźnienia. 
2.2. Warunki pogodowe: Active Squad i partnerzy nie ponoszą odpowiedzialności za 
opóźnienia wynikające z trudnych warunków atmosferycznych, takich jak śnieżyce, burze czy 
oblodzenia. W takich sytuacjach Active Squad zastrzega sobie prawo do zmiany trasy lub 
odwołania przejazdu w celu zapewnienia bezpieczeństwa. 
2.3. Siła wyższa i sytuacje losowe: Active Squad i partnerzy nie ponoszą odpowiedzialności 
za opóźnienia spowodowane sytuacjami niezależnymi od niego, takimi jak awarie pojazdu, 
strajki, zamieszki, blokady dróg czy katastrofy naturalne. 
2.4. Informowanie pasażerów: Active Squad zobowiązuje się informować pasażerów o 
wszelkich zmianach, opóźnieniach i istotnych komunikatach związanych z przejazdem. 
2.5. Zwroty kosztów: W przypadkach opóźnień wynikających z sytuacji wymienionych 
powyżej Active Squad i partnerzy nie dokonują zwrotu części ani całości kosztów przejazdu. 
 

3. Rezerwacje i anulacje 
3.1. Active Squad zastrzega sobie prawo do ustalania warunków dotyczących rezerwacji i 
anulacji usług transportowych. 
3.2. Pasażerowie zobowiązują się dokonywać rezerwacji w odpowiednim terminie oraz 
zgłaszać zmiany lub anulacje z wyprzedzeniem. 
3.3. Mogą zostać naliczone opłaty za zmiany lub anulacje dokonane w określonym terminie 
przed planowanym przejazdem.​
3.4. Zaliczka: Rezerwacja przejazdu jest potwierdzona po wpłacie zaliczki (płatności online 
przez udostępnione linki) 
3.5. Potwierdzenie przejazdu: Active Squad potwierdza realizację przejazdu od 1 do 3 dni 
przed wykonaniem usługi. Zastrzega sobie prawo zmiany godziny wyjazdu, jeżeli warunki  
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drogowe mogą wpłynąć na punktualne dotarcie do celu. Brak kontaktu ze strony pasażera lub 
brak możliwości kontaktu na wskazany numer telefonu w dniu przejazdu może skutkować 
anulacją usługi bez prawa do zwrotu kosztów. 
3.6. Anulowanie przejazdu: Active Squad może anulować przejazd z uzasadnionych 
powodów, takich jak awaria pojazdu, trudne warunki drogowe lub inne sytuacje 
uniemożliwiające bezpieczne wykonanie usługi. W przypadku anulacji przejazdu przez Active 
Squad z przyczyn niezależnych, klient ma prawo do zwrotu zaliczki, lecz Active Squad nie 
ponosi odpowiedzialności za inne koszty poniesione przez klienta. 
3.7. Anulowanie przez klienta: Klient może bezpłatnie anulować przejazd do 14 dni przed 
terminem. Anulowanie poniżej 14 dni skutkuje potrąceniem 100% wpłaconej zaliczki. 

 
4. Obowiązki i odpowiedzialność pasażerów 

4.1. Pasażerowie zobowiązani są do zachowania się w sposób odpowiedzialny i kulturalny, z 
poszanowaniem innych pasażerów oraz kierowcy. 
4.2. Active Squad zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu pasażera, który jest agresywny, 
wulgarny, pod wpływem alkoholu lub środków odurzających, bądź w inny sposób narusza 
bezpieczeństwo. 
4.3. Active Squad i partnerzy nie ponoszą odpowiedzialności za straty materialne, uszkodzenia 
bagażu czy opóźnienia wynikające z sytuacji niezależnych od niego. 
4.4. Active Squad zaleca, aby pasażerowie nie przewozili w bagażu wartościowych 
przedmiotów, gotówki, biżuterii ani dokumentów odpowiedzialność za mienie ponosi pasażer. 
4.5. Strefy z ograniczonym ruchem (ZTL): Klient, dokonując rezerwacji transferu i podając 
miejsce odbioru lub dowozu, zobowiązany jest do sprawdzenia, czy dany adres nie znajduje się 
w strefie ograniczonego ruchu (tzw. ZTL). Wjazd do takich stref nie zawsze jest dozwolony dla 
pojazdów innych niż taxi lub służby miejskie. W przypadku, gdy wskazany adres znajduje się w 
ZTL, klient zobowiązany jest do:  

– ustalenia alternatywnego, legalnego miejsca odbioru lub wysadzenia pasażerów, 
– poinformowania Active Squad z wyprzedzeniem o ewentualnym obowiązku 
zgłoszenia pojazdu do systemu ZTL, np. za pośrednictwem recepcji hotelu. Klient 
ponosi odpowiedzialność finansową za mandaty wynikające z nieprawidłowego 
wjazdu do strefy ZTL związanego z jego adresem lub brakiem zgłoszenia. ​
W takich przypadkach Active Squad ma prawo do dochodzenia zwrotu kosztów 
poniesionych w wyniku naruszenia przepisów o ruchu drogowym. 

4.6 Opóźnienia: W przypadku, gdy klient spóźni się na umówioną godzinę odjazdu o więcej niż 
15 minut bez wcześniejszego kontaktu, kierowca ma prawo odjechać, a usługa uznana będzie 
za zrealizowaną. Nie przysługuje wówczas zwrot kosztów. 

 
 
5. Lista pasażerów i dokumenty tożsamości 

5.1. Klient ma obowiązek przekazać Active Squad pełną listę pasażerów zawierającą imię i 
nazwisko każdej osoby, dokładnie zgodnie z danymi widniejącymi w ważnym 
dokumencie tożsamości. 
5.2. Klient oświadcza, że podane dane są zgodne z prawdą. Active Squad nie ponosi 
odpowiedzialności za błędy w danych, literówki lub brak pasażera na liście. 
5.3. Każdy pasażer musi posiadać przy sobie ważny, fizyczny dokument tożsamości (dowód 
osobisty lub paszport). 
5.4. W przypadku braku dokumentu kierowca lub Active Squad może odmówić realizacji usługi 
wobec danego pasażera bez prawa do zwrotu kosztów. 
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6. Zmiany w regulaminie.  

Active Squad zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. 
Informacje o zmianach będą przekazywane pasażerom poprzez e-mail, stronę internetową lub 
w trakcie procesu rezerwacji. 

 
7. Reklamacje 

Active Squad zobowiązuje się do rzetelnego i terminowego rozpatrywania reklamacji. 
Pasażerowie są zobowiązani zgłaszać reklamacje w rozsądnym terminie i dostarczać 
niezbędne dokumenty oraz dowody dotyczące zgłaszanej sprawy. 
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