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REGULAMIN REALIZACJI PRZEJAZDOW W RAMACH USLUG
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ ACTIVE SQUAD
ORAZ PARTNEROW LOKALNYCH

Informacje o przejazdach mogg by¢ przekazywane za pomocg wiadomosci tekstowych, e-maili lub
innych dostepnych srodkéw komunikacji pomiedzy Active Squad, a pasazerami.

1. Standard ustugi
1.1 Ustuga przejazdu realizowana jest pojazdami ubezpieczonymi i odpowiednio
przygotowanymi do przewozu os6b w tym wyposazonymi w wymagane foteliki dla dzieci oraz
zabezpieczenia sprzetu i bagazu.
1.2 Ustuga transportu pasazerow realizowana w ramach oferty Active Squad nie stanowi
samodzielnej ustugi przewozowej w rozumieniu przepiséw o transporcie drogowym. Jest
integralnym elementem ustugi turystycznej lub imprezy turystycznej, ktérej organizatorem jest
Active Squad Sp. z 0.0. Przejazdy sg realizowane przez wspotpracujgcych partnerow
(przewoznikéw) na podstawie osobnych uméw wykonawczych. Active Squad nie jest
przewoznikiem w rozumieniu prawa transportowego ani nie wykonuje ustug transportu
drogowego 0sd6b jako dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepiséw wioskich.

2. Opéznienia niezalezne od Active Squad i partneréow
2.1. Warunki drogowe: Active Squad nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
spowodowane korkami, remontami, wypadkami i innymi utrudnieniami drogowymi. W takich
sytuacjach Active Squad lub partner podejmuje wszelkie mozliwe dziatania, aby ograniczy¢
czas opoznienia.
2.2. Warunki pogodowe: Active Squad i partnerzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za
opoOznienia wynikajgce z trudnych warunkéw atmosferycznych, takich jak $niezyce, burze czy
oblodzenia. W takich sytuacjach Active Squad zastrzega sobie prawo do zmiany trasy lub
odwotania przejazdu w celu zapewnienia bezpieczenstwa.
2.3. Sita wyzsza i sytuacje losowe: Active Squad i partnerzy nie ponoszg odpowiedzialnosci
za op6znienia spowodowane sytuacjami niezaleznymi od niego, takimi jak awarie pojazdu,
strajki, zamieszki, blokady drég czy katastrofy naturalne.
2.4. Informowanie pasazerow: Active Squad zobowigzuje sie informowac pasazerow o
wszelkich zmianach, opdznieniach i istotnych komunikatach zwigzanych z przejazdem.
2.5. Zwroty kosztéow: W przypadkach opo6znien wynikajgcych z sytuaciji wymienionych
powyzej Active Squad i partnerzy nie dokonujg zwrotu czesci ani catosci kosztéw przejazdu.

3. Rezerwacje i anulacje
3.1. Active Squad zastrzega sobie prawo do ustalania warunkéw dotyczgcych rezerwacii i
anulacji ustug transportowych.
3.2. Pasazerowie zobowigzujg sie dokonywac rezerwacji w odpowiednim terminie oraz
zgtaszac¢ zmiany lub anulacje z wyprzedzeniem.
3.3. Mogg zostac naliczone opfaty za zmiany lub anulacje dokonane w okreslonym terminie
przed planowanym przejazdem.
3.4. Zaliczka: Rezerwacja przejazdu jest potwierdzona po wptacie zaliczki (ptatnosci online
przez udostepnione linki)
3.5. Potwierdzenie przejazdu: Active Squad potwierdza realizacje przejazdu od 1 do 3 dni
przed wykonaniem ustugi. Zastrzega sobie prawo zmiany godziny wyjazdu, jezeli warunki
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drogowe mogg wptyngé na punktualne dotarcie do celu. Brak kontaktu ze strony pasazera lub
brak mozliwosci kontaktu na wskazany numer telefonu w dniu przejazdu moze skutkowac
anulacjag ustugi bez prawa do zwrotu kosztéw.

3.6. Anulowanie przejazdu: Active Squad moze anulowac przejazd z uzasadnionych
powoddw, takich jak awaria pojazdu, trudne warunki drogowe lub inne sytuacje
uniemozliwiajgce bezpieczne wykonanie ustugi. W przypadku anulacji przejazdu przez Active
Squad z przyczyn niezaleznych, klient ma prawo do zwrotu zaliczki, lecz Active Squad nie
ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty poniesione przez klienta.

3.7. Anulowanie przez klienta: Klient moze bezptatnie anulowac¢ przejazd do 14 dni przed
terminem. Anulowanie ponizej 14 dni skutkuje potraceniem 100% wpftaconej zaliczki.

4. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ pasazeréw
4.1. Pasazerowie zobowigzani sg do zachowania sie w sposéb odpowiedzialny i kulturalny, z
poszanowaniem innych pasazeréw oraz kierowcy.
4.2. Active Squad zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu pasazera, ktory jest agresywny,
wulgarny, pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, bgdz w inny sposéb narusza
bezpieczenstwo.
4.3. Active Squad i partnerzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za straty materialne, uszkodzenia
bagazu czy opdznienia wynikajgce z sytuacji niezaleznych od niego.
4.4. Active Squad zaleca, aby pasazerowie nie przewozili w bagazu wartosciowych
przedmiotdw, gotéwki, bizuterii ani dokumentéw odpowiedzialno$¢ za mienie ponosi pasazer.
4.5. Strefy z ograniczonym ruchem (ZTL): Klient, dokonujgc rezerwaciji transferu i podajac
miejsce odbioru lub dowozu, zobowigzany jest do sprawdzenia, czy dany adres nie znajduje sie
w strefie ograniczonego ruchu (tzw. ZTL). Wjazd do takich stref nie zawsze jest dozwolony dla
pojazddéw innych niz taxi lub stuzby miejskie. W przypadku, gdy wskazany adres znajduje sie w
ZTL, klient zobowigzany jest do:
— ustalenia alternatywnego, legalnego miejsca odbioru lub wysadzenia pasazerow,
— poinformowania Active Squad z wyprzedzeniem o ewentualnym obowigzku
zgtoszenia pojazdu do systemu ZTL, np. za posrednictwem recepciji hotelu. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za mandaty wynikajgce z nieprawidtowego
wjazdu do strefy ZTL zwigzanego z jego adresem lub brakiem zgtoszenia.
W takich przypadkach Active Squad ma prawo do dochodzenia zwrotu kosztéw
poniesionych w wyniku naruszenia przepiséw o ruchu drogowym.
4.6 Opbznienia: W przypadku, gdy klient spézni sie na uméwiong godzine odjazdu o wiecej niz
15 minut bez wczesniejszego kontaktu, kierowca ma prawo odjechac, a ustuga uznana bedzie
za zrealizowana. Nie przystuguje wowczas zwrot kosztéw.

5. Lista pasazerow i dokumenty tozsamosci
5.1. Klient ma obowigzek przekaza¢ Active Squad peing liste pasazeréw zawierajgcg imie i
nazwisko kazdej osoby, doktadnie zgodnie z danymi widniejagcymi w waznym
dokumencie tozsamosci.
5.2. Klient oswiadcza, Zze podane dane sg zgodne z prawdg. Active Squad nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy w danych, literéwki lub brak pasazera na liscie.
5.3. Kazdy pasazer musi posiada¢ przy sobie wazny, fizyczny dokument tozsamosci (dowdd
osobisty lub paszport).
5.4. W przypadku braku dokumentu kierowca lub Active Squad moze odmowic¢ realizacji ustugi
wobec danego pasazera bez prawa do zwrotu kosztéw.
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6. Zmiany w regulaminie.
Active Squad zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.

Informacje o zmianach bedg przekazywane pasazerom poprzez e-mail, strone internetowg lub
w trakcie procesu rezerwaciji.

7. Reklamacje

Active Squad zobowigzuje sie do rzetelnego i terminowego rozpatrywania reklamac;ji.
Pasazerowie sg zobowigzani zgtaszac¢ reklamacje w rozsagdnym terminie i dostarcza¢
niezbedne dokumenty oraz dowody dotyczgce zgtaszanej sprawy.
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