I TUOI DATI. REGOLE CHIARE.

Informativa sulla
privacy

Spieghiamo chi tratta i dati, per quali finalita e con
quali regole nei siti Active Squad, nei contatti, nelle
prenotazioni e durante i servizi in Italia.

Active Squad Italy S.r.l.

Titolare principale dei siti e dei contatti

Via Enrico Fermi 24, 25015 Desenzano del
Garda (BS), Italia. P.IVA: 04805640986, REA:
BS-642909.

kontakt@active-squad.pl

Non abbiamo nominato un responsabile della protezione dei dati. Domande e richieste privacy sono
gestite tramite kontakt@active-squad.pl.
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1. Ambito dell'informativa

L'informativa riguarda active-squad.pl, jeziorogarda.pl, jezioroiseo.pl e citybreakitaly.pl, nonché
moduli, account, commenti, newsletter, comunicazioni e processi di prenotazione Active Squad.

La conferma di prenotazione, il contratto o la descrizione dell'offerta indicano la societa con cui
viene concluso il contratto. Questa informazione determina il titolare per il servizio specifico.

2. Chi e responsabile dei dati

Active Squad Italy S.r.l. e il titolare principale per i dati raccolti tramite i siti, i moduli di contatto e
marketing e per intermediazione alloggi, MICE, DMC, assistenza gruppi e servizi che non richiedono
una licenza di tour operator.

Active Squad Sp. z 0.0. & un titolare autonomo quando conclude il contratto come organizzatore
turistico, in particolare per la maggior parte di escursioni, attrazioni e pacchetti realizzati su incarico
di Active Squad ltaly S.r.l.

Le societa possono scambiarsi i dati necessari per offerta, contratto, pagamenti, reclami, sicurezza e
obblighi legali. Ditte individuali e fornitori locali non sono societa controllate da Active Squad.

3. Dati che possiamo trattare

Dati identificativi e di contatto: nome, cognome, indirizzo, e-mail e telefono.
Dati di account, commenti, prenotazioni, viaggio, preferenze, partecipanti, pagamenti e contabilita.

Data di nascita, cittadinanza, dati di minori e tutori. Se necessari per il servizio: serie e numero di
carta d'identita o passaporto e relativa scadenza, senza raccogliere copie o fotografie del
documento.

Informazioni su dieta, allergie, patologie, limitazioni motorie e contatto di emergenza, se necessarie
per la sicurezza.

Corrispondenza e-mail e moduli, comunicazioni WhatsApp e Messenger, immagine, voce e dati
tecnici, inclusi IP, cookie e dispositivo.

Non chiediamo documenti d'identita, dati sanitari o dati completi dei partecipanti tramite WhatsApp
o0 Messenger. Questi canali servono per le richieste informative.

4. Origine dei dati

Riceviamo i dati dall'interessato, da chi prenota per altri partecipanti, da un genitore o tutore, datore
di lavoro, agenzia di viaggio o partner che ordina il servizio per un gruppo.

Chi fornisce dati di altre persone deve informarle e mettere a loro disposizione questa informativa.
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5. Finalita e basi giuridiche

Risposta a richieste, preventivo e prenotazione: art. 6, par. 1, lett. b GDPR e, per la gestione della
corrispondenza, art. 6, par. 1, lett. f GDPR.

Conclusione ed esecuzione del contratto: art. 6, par. 1, lett. b GDPR. Contabilita e obblighi legali: art.
6, par. 1, lett. c GDPR.

Sicurezza, prevenzione abusi e gestione dei diritti: art. 6, par. 1, lett. f GDPR. Newsletter, cookie
opzionali, analisi e pubblicita: art. 6, par. 1, lett. a GDPR.

Immagine riconoscibile a fini promozionali: consenso separato o altra base ammessa dalla legge.
Dati sanitari: consenso esplicito ai sensi dell'art. 9, par. 2, lett. a GDPR e, in emergenza, art. 9, par.
2, lett. ¢ GDPR.

Il mancato consenso al marketing o all'immagine non impedisce di usare il servizio.

6. Salute, dieta e sicurezza

Raccogliamo allergie, dieta, patologie e limitazioni solo nella misura necessaria alla sicurezza del
servizio e con consenso esplicito e separato.

L'accesso & limitato a chi deve conoscere i dati. Di regola li cancelliamo entro 30 giorni dal viaggio,
salvo necessita legate a incidenti, contestazioni o obblighi di legge.

7. Foto e registrazioni

Ritratti riconoscibili, foto di gruppo in posa e materiali promozionali vengono pubblicati con consenso
volontario. Per i minori il consenso e espresso dal genitore o tutore.

Il consenso puod essere revocato. La revoca non incide sull'uso precedente, ma interromperemo
nuove pubblicazioni e rimuoveremo il materiale dai canali sotto il nostro controllo, quando possibile.

Le immagini in cui una persona & solo un elemento non rilevante di un paesaggio, raduno o evento
possono essere usate senza consenso individuale soltanto nei limiti consentiti dalla legge. Il numero
di persone, da solo, non autorizza la pubblicazione.

8. Minori e tutori

Trattiamo i dati dei minori per prenotazione, assicurazione, trasporto, alloggio, sicurezza e
programma. Sono forniti da un genitore, tutore o persona autorizzata.

Non indirizziamo newsletter o pubblicita direttamente ai minori. Il consenso per dati particolari e
immagine del minore e richiesto al genitore o tutore.

9. Account, commenti e newsletter

L'account pud essere creato direttamente o durante la prenotazione. | dati servono per le funzioni
del sito, lo storico prenotazioni e I'assistenza. Sono conservati fino alla cancellazione dell'account o
al termine dell'uso attivo.
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| commenti possono essere pubblici insieme al nome indicato. | dati tecnici aiutano a contrastare lo
spam. Il commento resta fino alla rimozione, tenendo conto dei diritti altrui e dell'integrita della
discussione.

La newsletter & inviata solo a chi si & iscritto autonomamente. E possibile revocare l'iscrizione
tramite il link nel messaggio o contattandoci.

10. Destinatari

| destinatari possono includere hotel, host, vettori, autisti, guide, accompagnatori, assicuratori,
attrazioni, agenzie, datori di lavoro e partner che ordinano il servizio per un gruppo.

Usiamo inoltre hosting, posta e CRM presso nazwa.pl, WordPress, Elementor Forms, WPForms,
CleanTalk, Wordfence, Google Analytics 4, Google Ads, MailerLite, Revolut, WhatsApp e Messenger,
oltre a servizi contabili, legali e IT.

Comunichiamo solo i dati necessari. Non vendiamo dati personali.

11. Trasferimenti fuori dallo SEE

Alcuni fornitori, in particolare Google, Meta e MailerLite, possono trattare dati fuori dallo Spazio
economico europeo. Usiamo i meccanismi richiesti dal GDPR, inclusi decisioni di adeguatezza,
EU-U.S. Data Privacy Framework o clausole contrattuali standard, secondo fornitore e luogo del
trattamento.

12. Cookie, analisi e pubblicita

| cookie necessari consentono sicurezza, accesso e funzioni di base. Google Analytics 4, Google Ads
e altre tecnologie opzionali sono attivati secondo la scelta espressa nel banner cookie.

Il consenso pud essere modificato o revocato nelle impostazioni cookie. | dettagli sono disponibili
nella Cookie Policy.

13. Tempi di conservazione

Richieste senza prenotazione: fino a 24 mesi dall'ultimo contatto. Dati operativi della prenotazione:
di regola fino a 5 anni dal servizio, salvo termini piu lunghi richiesti dalla legge o da contestazioni.

Documenti contabili, contratti e dati fiscali: per il periodo previsto dalla legge. Dati del documento
d'identita: fino alla conclusione e liquidazione del servizio, poi cancellazione salvo obblighi diversi.

Dati sanitari, dietetici, mobilita e contatto di emergenza: di regola fino a 30 giorni dal viaggio.
Newsletter: fino alla revoca, conservando la prova minima del consenso.

Log Wordfence e CleanTalk: non oltre 12 mesi, salvo incidenti. Dati analitici: secondo le impostazioni
di Google Analytics e cookie. Immagine: fino alla revoca o alla cessazione della finalita.

Alla scadenza i dati vengono cancellati o anonimizzati.
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14. | tuoi diritti

Hai diritto di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilita, opposizione e revoca del
consenso. Invia la richiesta a kontakt@active-squad.pl. Potremmo chiedere dati necessari a
verificare l'identita.

Rispondiamo senza ingiustificato ritardo, di norma entro un mese. Puoi presentare reclamo al
Garante per la protezione dei dati personali, al Presidente dell'UODO o all'autorita del luogo di
residenza abituale, lavoro o presunta violazione.

15. Decisioni automatizzate

Non adottiamo decisioni con effetti giuridici basate esclusivamente su trattamenti automatizzati.
Non utilizziamo profilazione automatica per decidere se accettare una prenotazione.

16. Sicurezza

Adottiamo misure adeguate al rischio, tra cui controllo degli accessi, protezione degli account,
backup, connessioni cifrate, protezione dei moduli e monitoraggio. Accedono ai dati solo le persone
che ne hanno bisogno.

In caso di violazione agiamo secondo il GDPR e, quando richiesto, informiamo I'autorita e gli
interessati.

17. Lingue e aggiornamenti

Le versioni controllate sono pubblicate in polacco, italiano e inglese. Altre traduzioni automatiche
hanno carattere informativo.

Aggiorniamo l'informativa quando cambiano processi, strumenti o norme. La versione corrente
riporta la data di efficacia. Possiamo comunicare le modifiche importanti via e-mail o con un avviso
nel sito.

Hai domande sui tuoi dati?

Scrivici. Ti aiuteremo a esercitare i tuoi diritti e a capire come vengono usati i dati per il servizio
richiesto.

kontakt@active-squad.pl
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