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TWOJE DANE. JASNE ZASADY.

Polityka
prywatności
Wyjaśniamy, kto i dlaczego przetwarza dane w
serwisach Active Squad, podczas kontaktu, rezerwacji
i realizacji usług we Włoszech.
Wersja z 3 września 2026 r.

Active Squad Italy S.r.l.
Główny administrator serwisów i kontaktu

Via Enrico Fermi 24, 25015 Desenzano del
Garda (BS), Włochy. P.IVA: 04805640986,
REA: BS-642909.

kontakt@active-squad.pl

Active Squad Sp. z o.o.
Administrator przy usługach organizatora
turystyki

ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, Polska.
KRS: 0001161371, NIP: 9542885287,
REGON: 527525661.

kontakt@active-squad.pl

Nie powołaliśmy inspektora ochrony danych. Pytania i żądania dotyczące prywatności obsługujemy
pod adresem kontakt@active-squad.pl.
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1. Zakres polityki
Polityka dotyczy serwisów active-squad.pl, jeziorogarda.pl, jezioroiseo.pl i citybreakitaly.pl, a także
formularzy, kont użytkowników, komentarzy, newslettera, komunikacji i procesów rezerwacyjnych
Active Squad.

W potwierdzeniu rezerwacji, umowie lub opisie oferty wskazujemy podmiot, z którym zawierana jest
konkretna umowa. Ta informacja rozstrzyga, który podmiot jest administratorem danych dla danej
usługi.

2. Kto odpowiada za dane
Active Squad Italy S.r.l. jest głównym administratorem danych zbieranych przez serwisy, formularze
kontaktowe i marketingowe oraz przy pośrednictwie w noclegach, MICE, DMC, obsłudze grup i innych
usługach niewymagających licencji organizatora turystyki.

Active Squad Sp. z o.o. jest odrębnym administratorem, gdy zawiera z klientem umowę jako
organizator turystyki, w szczególności przy większości wycieczek, atrakcji i pakietów turystycznych
realizowanych na zlecenie Active Squad Italy S.r.l.

Spółki mogą przekazywać sobie dane potrzebne do przygotowania oferty, wykonania umowy,
płatności, reklamacji, bezpieczeństwa uczestników i wykonania obowiązków prawnych.
Jednoosobowe działalności i lokalni wykonawcy nie są spółkami zależnymi Active Squad.

3. Jakie dane możemy przetwarzać
Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imię, nazwisko, adres, e-mail i telefon.

Dane konta, komentarzy, rezerwacji, podróży, preferencji, uczestników, płatności i rozliczeń.

Datę urodzenia, obywatelstwo, dane dzieci i opiekunów. Przy wymagających tego usługach także
serię i numer dowodu lub paszportu oraz datę ważności dokumentu, bez zbierania jego kopii lub
zdjęcia.

Informacje o diecie, alergiach, chorobach, ograniczeniach ruchowych oraz dane osoby do kontaktu
awaryjnego, jeśli są potrzebne dla bezpieczeństwa.

Korespondencję e-mail i formularzową, rozmowy przez WhatsApp i Messenger, wizerunek, głos oraz
dane techniczne i bezpieczeństwa, w tym IP, cookies i informacje o urządzeniu.

Nie prosimy o dokumenty tożsamości, dane zdrowotne ani pełne dane uczestników przez WhatsApp
lub Messenger. Te kanały służą do pytań.

4. Skąd otrzymujemy dane
Dane otrzymujemy od osoby, której dotyczą, osoby rezerwującej dla innych uczestników, rodzica lub
opiekuna, pracodawcy, biura podróży albo partnera zamawiającego usługę dla grupy.

Osoba przekazująca dane innych uczestników powinna poinformować ich o przekazaniu danych i
udostępnić im tę politykę.
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5. Cele i podstawy prawne
Odpowiedź na pytanie, oferta i rezerwacja: art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz, w zakresie obsługi
korespondencji, art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zawarcie i wykonanie umowy: art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Rozliczenia i obowiązki prawne: art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

Bezpieczeństwo, zapobieganie nadużyciom i roszczenia: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Newsletter,
opcjonalne cookies, analityka i reklama: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Rozpoznawalny wizerunek marketingowy: odrębna zgoda lub inna podstawa dozwolona przez
właściwe prawo. Dane zdrowotne: wyraźna zgoda z art. 9 ust. 2 lit. a RODO, a w nagłym zagrożeniu
także art. 9 ust. 2 lit. c RODO.

Brak zgody marketingowej lub zgody na wizerunek nie wpływa na możliwość skorzystania z usługi.

6. Dane zdrowotne, dieta i bezpieczeństwo
Dane o alergiach, diecie, chorobach i ograniczeniach zbieramy tylko w zakresie potrzebnym do
bezpiecznej organizacji konkretnej usługi i na podstawie odrębnej, wyraźnej zgody.

Dostęp mają tylko osoby, które muszą je znać. Co do zasady usuwamy je w ciągu 30 dni po
wyjeździe, chyba że dalsze przechowywanie jest konieczne z powodu zdarzenia, roszczenia lub
obowiązku prawnego.

7. Zdjęcia i nagrania z wyjazdów
Rozpoznawalne portrety, pozowane zdjęcia grupowe i materiały promocyjne publikujemy na
podstawie dobrowolnej zgody. W przypadku dziecka zgodę wyraża rodzic lub opiekun prawny.

Zgodę można wycofać. Nie wpływa to na zgodność wcześniejszego wykorzystania, lecz
zaprzestaniemy dalszych publikacji i usuniemy materiał z kanałów pod naszą kontrolą, jeśli będzie to
możliwe.

Ujęcia, na których osoba jest jedynie nieistotnym elementem krajobrazu, zgromadzenia lub
wydarzenia, mogą być używane bez indywidualnej zgody tylko w zakresie dozwolonym przez prawo.
Sama liczba osób nie przesądza o możliwości publikacji.

8. Dzieci i opiekunowie
Dane dzieci przetwarzamy w zakresie potrzebnym do rezerwacji, ubezpieczenia, transportu,
zakwaterowania, bezpieczeństwa i programu. Przekazuje je rodzic, opiekun prawny lub osoba
upoważniona.

Nie kierujemy newslettera ani reklam bezpośrednio do dzieci. Zgodę na dane szczególne i publikację
wizerunku dziecka uzyskujemy od rodzica lub opiekuna.
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9. Konta, komentarze i newsletter
Konto można utworzyć samodzielnie lub podczas rezerwacji. Dane konta wykorzystujemy do funkcji
serwisu, historii rezerwacji i obsługi klienta. Przechowujemy je do usunięcia konta albo zakończenia
aktywnego korzystania.

Komentarze mogą być widoczne publicznie wraz z podaną nazwą. Dane techniczne służą
ograniczaniu spamu. Komentarz przechowujemy do jego usunięcia, uwzględniając prawa innych
osób i integralność dyskusji.

Newsletter wysyłamy tylko osobom, które samodzielnie się zapisały. Zapis można wycofać przez link
w wiadomości lub kontakt z nami.

10. Odbiorcy danych
Odbiorcami mogą być hotele, gospodarze, przewoźnicy, kierowcy, przewodnicy, piloci,
ubezpieczyciele, atrakcje, biura podróży, pracodawcy i partnerzy zamawiający usługę dla grupy.

Korzystamy także z hostingu, poczty i CRM w nazwa.pl, WordPress, Elementor Forms, WPForms,
CleanTalk, Wordfence, Google Analytics 4, Google Ads, MailerLite, Revolut, WhatsApp i Messenger, a
także z obsługi księgowej, prawnej i IT.

Dane przekazujemy tylko w potrzebnym zakresie. Nie sprzedajemy danych osobowych.

11. Przekazywanie danych poza EOG
Niektórzy dostawcy, w szczególności Google, Meta i MailerLite, mogą przetwarzać dane poza EOG.
Stosujemy mechanizmy wymagane przez RODO, w tym decyzję o odpowiednim stopniu ochrony,
EU-U.S. Data Privacy Framework lub standardowe klauzule umowne, zależnie od dostawcy i miejsca
przetwarzania.

12. Cookies, analityka i reklama
Cookies niezbędne umożliwiają bezpieczeństwo, logowanie i podstawowe funkcje. Google Analytics
4, Google Ads i inne opcjonalne technologie uruchamiamy zgodnie z wyborem w banerze cookies.

Zgodę można zmienić lub wycofać w ustawieniach cookies. Szczegóły znajdują się w Polityce cookie.

13. Jak długo przechowujemy dane
Zapytania bez rezerwacji: do 24 miesięcy od ostatniego kontaktu. Dane operacyjne rezerwacji: co do
zasady do 5 lat po usłudze, chyba że prawo lub roszczenia wymagają dłuższego okresu.

Dokumenty księgowe, umowy i dane podatkowe: przez okres wymagany prawem. Dane dokumentu
tożsamości: do zakończenia i rozliczenia usługi, a następnie usunięcie, jeśli prawo nie wymaga
inaczej.

Dane zdrowotne, dietetyczne, dotyczące mobilności i kontaktu awaryjnego: co do zasady do 30 dni
po wyjeździe. Newsletter: do wycofania zgody, z zachowaniem minimalnego dowodu zgody.
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Logi Wordfence i CleanTalk: nie dłużej niż 12 miesięcy, z uwzględnieniem incydentów. Dane
analityczne: zgodnie z ustawieniami Google Analytics i cookies. Wizerunek: do wycofania zgody lub
ustania celu.

Po upływie właściwego okresu dane usuwamy albo anonimizujemy.

14. Twoje prawa
Masz prawo do dostępu, sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
sprzeciwu oraz wycofania zgody. Wniosek wyślij na kontakt@active-squad.pl. Możemy poprosić o
dane potrzebne do potwierdzenia tożsamości.

Odpowiadamy bez zbędnej zwłoki, co do zasady w ciągu miesiąca. Możesz wnieść skargę do Garante
per la protezione dei dati personali, Prezesa UODO lub organu w państwie zwykłego pobytu, pracy
albo domniemanego naruszenia.

15. Zautomatyzowane decyzje
Nie podejmujemy decyzji wywołujących skutki prawne wyłącznie automatycznie. Nie stosujemy
automatycznego profilowania do podejmowania decyzji o przyjęciu rezerwacji.

16. Bezpieczeństwo danych
Stosujemy środki odpowiednie do ryzyka, w tym kontrolę dostępu, zabezpieczenia kont, kopie
zapasowe, szyfrowane połączenia, ochronę formularzy i monitoring bezpieczeństwa. Dostęp mają
tylko osoby, które potrzebują danych do wykonania obowiązków.

W razie naruszenia postępujemy zgodnie z RODO i, gdy wymagają tego przepisy, informujemy organ
oraz osoby, których dane dotyczą.

17. Wersje językowe i zmiany
Kontrolowane wersje publikujemy po polsku, włosku i angielsku. Inne wersje automatyczne mają
charakter pomocniczy.

Politykę aktualizujemy, gdy zmieniają się procesy, narzędzia lub przepisy. Aktualna wersja jest
publikowana z datą obowiązywania. O istotnych zmianach możemy poinformować e-mailem lub
komunikatem w serwisie.

Masz pytanie o swoje dane?
Napisz do nas. Pomożemy zrealizować Twoje prawa i wyjaśnimy, jak dane są wykorzystywane przy
konkretnej usłudze.

kontakt@active-squad.pl


