TWOJE DANE. JASNE ZASADY.

Polityka
prywatnosci

Wyjasniamy, kto i dlaczego przetwarza dane w
serwisach Active Squad, podczas kontaktu, rezerwacji
I realizacji ustug we Wtoszech.

Active Squad Italy S.r.l.

Gtéwny administrator serwiséw i kontaktu
Via Enrico Fermi 24, 25015 Desenzano del
Garda (BS), Wiochy. P.IVA: 04805640986,
REA: BS-642909.

kontakt@active-squad.pl

Nie powotaliSmy inspektora ochrony danych. Pytania i zgdania dotyczgce prywatnosci obstugujemy
pod adresem kontakt@active-squad.pl.
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1. Zakres polityki

Polityka dotyczy serwiséw active-squad.pl, jeziorogarda.pl, jezioroiseo.pl i citybreakitaly.pl, a takze
formularzy, kont uzytkownikéw, komentarzy, newslettera, komunikacji i proceséw rezerwacyjnych
Active Squad.

W potwierdzeniu rezerwacji, umowie lub opisie oferty wskazujemy podmiot, z ktérym zawierana jest
konkretna umowa. Ta informacja rozstrzyga, ktéry podmiot jest administratorem danych dla danej
ustugi.

2. Kto odpowiada za dane

Active Squad Italy S.r.l. jest gtdwnym administratorem danych zbieranych przez serwisy, formularze
kontaktowe i marketingowe oraz przy posrednictwie w noclegach, MICE, DMC, obstudze grup i innych
ustugach niewymagajgcych licencji organizatora turystyki.

Active Squad Sp. z 0.0. jest odrebnym administratorem, gdy zawiera z klientem umowe jako
organizator turystyki, w szczegdélnosci przy wiekszosci wycieczek, atrakcji i pakietéw turystycznych
realizowanych na zlecenie Active Squad lItaly S.r.l.

Spétki moga przekazywad sobie dane potrzebne do przygotowania oferty, wykonania umowy,
ptatnosci, reklamacji, bezpieczenstwa uczestnikéw i wykonania obowigzkdédw prawnych.
Jednoosobowe dziatalnosci i lokalni wykonawcy nie sg spétkami zaleznymi Active Squad.

3. Jakie dane mozemy przetwarzad

Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie, nazwisko, adres, e-mail i telefon.
Dane konta, komentarzy, rezerwacji, podrézy, preferencji, uczestnikéw, ptatnosci i rozliczen.

Date urodzenia, obywatelstwo, dane dzieci i opiekundéw. Przy wymagajgcych tego ustugach takze
serie i numer dowodu lub paszportu oraz date waznosci dokumentu, bez zbierania jego kopii lub
zdjecia.

Informacje o diecie, alergiach, chorobach, ograniczeniach ruchowych oraz dane osoby do kontaktu
awaryjnego, jesli sg potrzebne dla bezpieczenstwa.

Korespondencje e-mail i formularzowa, rozmowy przez WhatsApp i Messenger, wizerunek, gtos oraz
dane techniczne i bezpieczenstwa, w tym IP, cookies i informacje o urzgdzeniu.

Nie prosimy o dokumenty tozsamosci, dane zdrowotne ani petne dane uczestnikéw przez WhatsApp
lub Messenger. Te kanaty stuza do pytan.

4. Skad otrzymujemy dane

Dane otrzymujemy od osoby, ktdérej dotyczg, osoby rezerwujgcej dla innych uczestnikéw, rodzica lub
opiekuna, pracodawcy, biura podrézy albo partnera zamawiajacego ustuge dla grupy.

Osoba przekazujgca dane innych uczestnikéw powinna poinformowac ich o przekazaniu danych i
udostepnic im te polityke.
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5. Cele i podstawy prawne

Odpowiedz na pytanie, oferta i rezerwacja: art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz, w zakresie obstugi
korespondencji, art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zawarcie i wykonanie umowy: art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Rozliczenia i obowigzki prawne: art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO.

Bezpieczenstwo, zapobieganie naduzyciom i roszczenia: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Newsletter,
opcjonalne cookies, analityka i reklama: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Rozpoznawalny wizerunek marketingowy: odrebna zgoda lub inna podstawa dozwolona przez
wtasciwe prawo. Dane zdrowotne: wyrazna zgoda z art. 9 ust. 2 lit. a RODO, a w nagtym zagrozeniu
takze art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO.

Brak zgody marketingowej lub zgody na wizerunek nie wptywa na mozliwos$¢ skorzystania z ustugi.

6. Dane zdrowotne, dieta i bezpieczenstwo

Dane o alergiach, diecie, chorobach i ograniczeniach zbieramy tylko w zakresie potrzebnym do
bezpiecznej organizacji konkretnej ustugi i na podstawie odrebnej, wyraznej zgody.

Dostep majg tylko osoby, ktére musza je znaé. Co do zasady usuwamy je w ciggu 30 dni po
wyjezdzie, chyba ze dalsze przechowywanie jest konieczne z powodu zdarzenia, roszczenia lub
obowigzku prawnego.

7. Zdjecia i nagrania z wyjazdow

Rozpoznawalne portrety, pozowane zdjecia grupowe i materiaty promocyjne publikujemy na
podstawie dobrowolnej zgody. W przypadku dziecka zgode wyraza rodzic lub opiekun prawny.

Zgode mozna wycofac. Nie wptywa to na zgodnos¢ wczesniejszego wykorzystania, lecz
zaprzestaniemy dalszych publikacji i usuniemy materiat z kanatéw pod naszg kontrolg, jesli bedzie to
mozliwe.

Ujecia, na ktérych osoba jest jedynie nieistotnym elementem krajobrazu, zgromadzenia lub
wydarzenia, mogg by¢ uzywane bez indywidualnej zgody tylko w zakresie dozwolonym przez prawo.
Sama liczba 0s6b nie przesgdza o mozliwosci publikacji.

8. Dzieci i opiekunowie

Dane dzieci przetwarzamy w zakresie potrzebnym do rezerwacji, ubezpieczenia, transportu,
zakwaterowania, bezpieczenstwa i programu. Przekazuje je rodzic, opiekun prawny lub osoba
upowazniona.

Nie kierujemy newslettera ani reklam bezposrednio do dzieci. Zgode na dane szczegdlne i publikacje
wizerunku dziecka uzyskujemy od rodzica lub opiekuna.
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9. Konta, komentarze i newsletter

Konto mozna utworzy¢ samodzielnie lub podczas rezerwacji. Dane konta wykorzystujemy do funkcji
serwisu, historii rezerwacji i obstugi klienta. Przechowujemy je do usuniecia konta albo zakoriczenia
aktywnego korzystania.

Komentarze moga by¢ widoczne publicznie wraz z podang nazwa. Dane techniczne stuzg
ograniczaniu spamu. Komentarz przechowujemy do jego usuniecia, uwzgledniajac prawa innych
0s6b i integralnos¢ dyskusiji.

Newsletter wysytamy tylko osobom, ktére samodzielnie sie zapisaty. Zapis mozna wycofac przez link
w wiadomosci lub kontakt z nami.

10. Odbiorcy danych

Odbiorcami mogg by¢ hotele, gospodarze, przewoznicy, kierowcy, przewodnicy, piloci,
ubezpieczyciele, atrakcje, biura podrézy, pracodawcy i partnerzy zamawiajacy ustuge dla grupy.

Korzystamy takze z hostingu, poczty i CRM w nazwa.pl, WordPress, Elementor Forms, WPForms,
CleanTalk, Wordfence, Google Analytics 4, Google Ads, MailerLite, Revolut, WhatsApp i Messenger, a
takze z obstugi ksiegowej, prawnej i IT.

Dane przekazujemy tylko w potrzebnym zakresie. Nie sprzedajemy danych osobowych.

11. Przekazywanie danych poza EOG

Niektérzy dostawcy, w szczegdlnosci Google, Meta i MailerLite, moga przetwarzac¢ dane poza EOG.
Stosujemy mechanizmy wymagane przez RODO, w tym decyzje o odpowiednim stopniu ochrony,
EU-U.S. Data Privacy Framework lub standardowe klauzule umowne, zaleznie od dostawcy i miejsca
przetwarzania.

12. Cookies, analityka i reklama

Cookies niezbedne umozliwiajg bezpieczenstwo, logowanie i podstawowe funkcje. Google Analytics
4, Google Ads i inne opcjonalne technologie uruchamiamy zgodnie z wyborem w banerze cookies.

Zgode mozna zmienic¢ lub wycofa¢ w ustawieniach cookies. Szczegoty znajdujg sie w Polityce cookie.

13. Jak dtugo przechowujemy dane

Zapytania bez rezerwacji: do 24 miesiecy od ostatniego kontaktu. Dane operacyjne rezerwacji: co do
zasady do 5 lat po ustudze, chyba ze prawo lub roszczenia wymagaja dtuzszego okresu.

Dokumenty ksiegowe, umowy i dane podatkowe: przez okres wymagany prawem. Dane dokumentu
tozsamosci: do zakohczenia i rozliczenia ustugi, a nastepnie usuniecie, jesli prawo nie wymaga
inaczej.

Dane zdrowotne, dietetyczne, dotyczace mobilnosci i kontaktu awaryjnego: co do zasady do 30 dni
po wyjezdzie. Newsletter: do wycofania zgody, z zachowaniem minimalnego dowodu zgody.
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Logi Wordfence i CleanTalk: nie dtuzej niz 12 miesiecy, z uwzglednieniem incydentéw. Dane
analityczne: zgodnie z ustawieniami Google Analytics i cookies. Wizerunek: do wycofania zgody lub
ustania celu.

Po uptywie wtasciwego okresu dane usuwamy albo anonimizujemy.

14. Twoje prawa

Masz prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
sprzeciwu oraz wycofania zgody. Wniosek wyslij na kontakt@active-squad.pl. Mozemy poprosi¢ o
dane potrzebne do potwierdzenia tozsamosci.

Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, co do zasady w ciggu miesigca. Mozesz wnies¢ skarge do Garante
per la protezione dei dati personali, Prezesa UODO lub organu w panstwie zwyktego pobytu, pracy
albo domniemanego naruszenia.

15. Zautomatyzowane decyzje

Nie podejmujemy decyzji wywotujgcych skutki prawne wytgcznie automatycznie. Nie stosujemy
automatycznego profilowania do podejmowania decyzji o przyjeciu rezerwacji.

16. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy srodki odpowiednie do ryzyka, w tym kontrole dostepu, zabezpieczenia kont, kopie
zapasowe, szyfrowane potgczenia, ochrone formularzy i monitoring bezpieczenstwa. Dostep majg
tylko osoby, ktére potrzebujg danych do wykonania obowigzkdéw.

W razie naruszenia postepujemy zgodnie z RODO i, gdy wymagajg tego przepisy, informujemy organ
oraz osoby, ktérych dane dotycza.

17. Wersje jezykowe i zmiany

Kontrolowane wersje publikujemy po polsku, wtosku i angielsku. Inne wersje automatyczne maja
charakter pomocniczy.

Polityke aktualizujemy, gdy zmieniajg sie procesy, narzedzia lub przepisy. Aktualna wersja jest
publikowana z data obowigzywania. O istotnych zmianach mozemy poinformowac e-mailem lub
komunikatem w serwisie.

Masz pytanie o swoje dane?

Napisz do nas. Pomozemy zrealizowad Twoje prawa i wyjasnimy, jak dane sg wykorzystywane przy
konkretnej ustudze.

kontakt@active-squad.pl
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